DOCUMENTO DEFINICIONES FUNCIONALES

@ -Factura

PROYECTO
COMPROBANTE
FISCAL
ELECTRONICO

DOCUMENTO PRELIMINAR
VERSION 2.0




PROYECTO COMPROBANTE FISCAL ELECTRONICO

FECHA 19/08/2011

INDICE

DOCUMENTO DEFINICIONES FUNCIONALES ....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e e ee e e sn e s s e e s e e aseeseasesaeeeaseseeessssssnnnenns 1
INDICE ..ttt ettt ettt e et et et e eeeeteaeeeaeaeeeeeeereaseaeeaeeareareame e e e aeseeeameaneeeeeareareareeeeareareaneaneeeeeareanen 2
l. ALGUNAS PRECISIONES PREVIAS. ... uuuuuuuuuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnsnnsnsssssssssssssnssnsssssnnnnnnnnnns 4
I INGRESO AL SISTEMA .. .ciiiiiiiiiiiiiiiiieiiaa e ae e s aa e e e e e e e e e aa e e e e e e e s aaaaaaaaseaaaaaaaaseasssssssesasseaseesesnnennns 4
[, ACTORES DEL SISTEMA ....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaaiaaesaaaaaasaaaaaasasaaaaasaassssssssssssssssasssssssseasssassnaannns 5
IV. AUTENTICIDAD DEL EMISOR E INTEGRIDAD DE LOS CFE ...ttt 5
V. TIPOS DE COMPROBANTES FISCALES ELECTRONICOS (CFE)......cciciiiiiiiiiiiiiiiieeicineeeen, 6
VI. NUMERACION DE LOS CFE... ittt n e anna e e aananaaa e e neaanenaeas 7
VII.  AUTORIZACION PARA EMITIR CFE ... .ot 7
CARACTERISTICAS DEL CALE ...coiiiiiiiiiiiiitiiiieteee ettt et ee et eeteeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeeeeseesaeaesseeeeeeeeeeeeeeeeeeens 7
VIII. FORMATO DE LOS CFE .. ittt s s n e n e s e a e aanaanaa e e e a e e e e e e e anaananenanennns 8
IX. FORMATO DEL REPORTE DIARIO ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeee e a e e n e n e e e na e e e e e a e 8
X.  ENVIO DE LA INFORMACION A LA DGl ...uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiin et e e e e e e eeeenannn s e e e e s seennnnnnnns 9
Xl.  MOMENTO DEL ENVIO DE LOS CFE A DGl ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e 10
Xll.  MOMENTO DEL ENVIO DE LOS REPORTES DIARIOS A DGl .....ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeees 11
XIlIl. ANULACION — CORRECCION DE UN CFE .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiieertceeeiien e e e s e eeennnnnn s e e e e eeennes 11
XIV. VERIFICACION EN LINEA DE LOS CFE ....ouuiiiiiiiiiiiiiiiin e eseeeeatan s e e e s e eeeannnnn s s eeessennnes 11
XV. PUBLICACION DE LOS CFE ....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeete ettt et ee e e e e e s e eeseeeseeeeeseesaeseeseseeseseseeseees 11
XVI. FORMATO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE EMISOR Y RECEPTOR..........ccceeeuee. 12
XVII. ACUSES DE RECIBO O RECHAZO DE LA DGI AL EMISOR ......ccciiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 12
XVIII. ACUSES DE RECIBO O RECHAZO DEL RECEPTOR AL EMISOR.......cccciiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeen 12
XIX. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE LOS CFE ......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
XX. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE LOS REPORTES .....cccittiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesees 13
XXI. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE LOS ACUSES DE RECIBO.......ccccovtiiiiieiiieeeeneens 13
XXIl. REPRESENTACION IMPRESA DEL CFE ......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e ee e e e e e e e e e e e e eeeeeseeeaaees 13
D 1L =TI @ 3 ] - PP 14
XXIV.FALLAS EN EL SISTEMA - CONTINGENCIAS.......ctttttiititeieeeeeeeereeeeeeeeeeeeeseesseeeeeeseeeeeeeeeeseens 15
COMPROBANTES FISCALES DE CONTINGENCIA (CFC)..ciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e eeeeeseeeeeees 15
SOLICITUD DE CONSTANCIA PARA CFC ..ottt e e e e e e e e e e s e eeeeseeeseseeeesseseesssesaees 16
CONTENIDO DEL SELLO DIGITAL QUE SE INCORPORA EN EL CFC......ccciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeen 16
XXV. REGULACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS .......cciiititiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesseeeseees 17
XXVI.INGRESO AL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA .......ccitiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 17
1)  ETAPA DE POSTULACION .....cittttitiiiiiiieeeteeeantnnnaaeeeesseensnnnnssseeeessesssssnnnnsseeessesssssnnnnnseneens 17
Doc: Documento_Definiciones_Funcionales_CFE_ Preliminar_v02.doc

Impresién:  02/09/2011 02:33:00 p.m. Péagina 2 de 24



PROYECTO COMPROBANTE FISCAL ELECTRONICO

FECHA 19/08/2011

2)  ETAPA DE CERTIFICACION ..cutuuuiiiiiieetteeeeuunnaaeseeseeenssnnnsseeeessssssssnnnseeeesssensssnnnnseseessennnes 18
CANCELACION DE LA SOLICITUD DE INGRESO .....cciiiiiittittitieaaasasssnssseessssssssssssssssessssesssnnsssssens 20
3)  ETAPA DE RESOLUCION.....ccuuttiiiiiiieetteeenttnnaaaseeseeennnnnnsssaeeessessssnnnsnseeeesessnsssnnnnseeeessennnes 20
AUTORIZADO A OPERAR COMO EMISOR ELECTRONICO ......c.cuuuiiiiiiiaaniininnneeeeeaeassssssnnssseessaaans 20
XXVII.  DESAFILIACION DEL SISTEMA ....uuutttttitiiiaiinnnneeeeessasaanassssssesssssssanmsssseessssssssnnsssssees 20
XXV GLOSARIO ..ctiiiiiiiiiitiiiettaaaaasaaassseeteeaaassaaasssseeaaassassaaassssseesasesssasnsssssesssssssssnnnnnsnsens 22
ANEXO |: COMPROBANTES FISCALES ELECTRONICOS .......ccicutrititieaeaiansnnneeeeeaesssssssnssseessaaans 24
Doc: Documento_Definiciones_Funcionales_CFE_ Preliminar_v02.doc Pagina 3 de 24

Impresién: 02/09/2011 02:33:00 p.m.



PROYECTO COMPROBANTE FISCAL ELECTRONICO

I.  ALGUNAS PRECISIONES PREVIAS

La DGI autorizara a cada sujeto pasivo que se postule para documentar sus
operaciones en el régimen de facturacion electronica, una vez verificado que
cumplen los requisitos establecidos y se completen las pruebas definidas para el
proceso de certificacion.

Un emisor electrénico es aquel sujeto pasivo autorizado por DGI a generar
comprobantes fiscales electrénicos (CFE). Todo emisor electrénico sera
obligatoriamente un receptor electrénico.

Los sujetos pasivos, personas fisicas o juridicas segun corresponda, operaran con
certificados digitales reconocidos y vigentes, expedidos por un prestador de servicios
de certificacion autorizado.

Los tipos de CFE disponibles estaran predefinidos y codificados por la DGI.

Quienes ingresen al sistema estdn obligados a documentar sus operaciones de
venta plaza con CFE, no pudiendo emitir documentos manuales para este tipo de
operacion, salvo lo previsto para casos de contingencia justificada.

La documentacion tradicional en papel puede utilizarse exclusivamente para los
comprobantes por los que no se adhirieron al sistema.

El emisor electronico autorizado debera emitir los comprobantes electrénicos para
todos sus clientes, sean éstos receptores electrénicos o no. El cliente no receptor
electrénico recibira una representacion impresa del CFE que tendra validez fiscal, no
pudiendo exigir un documento tradicional.

En el Glosario se definen todos los términos utilizados en este documento.

Il. INGRESO AL SISTEMA

Para ingresar al sistema de comprobantes fiscales electronicos los sujetos pasivos
deben cumplir con los siguientes requisitos y condiciones:

o Conocer toda la normativa e instructivos de facturacion electronica
publicada en la Web.

o Estar en situacion de operar con el sistema de facturacién electrénica lo
gue implica contar con:
= Certificado electronico valido.
» Software para la emisiéon de los CFE.
= Otras aplicaciones, sistemas, equipamiento y procedimientos
necesarios para operar en el sistema.
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0 Ser sujeto pasivo de alguno de los impuestos administrados por la DGI.
Para solicitar e-Factura, e-Ticket y e-Remito debe ser contribuyente de
IVA y/o IRAE. Los sujetos pasivos no contribuyentes de estos impuestos
pueden solicitar exclusivamente e-Resguardo (en esta primera etapa rige
solamente para Organismos del Estado).

o Disponer de Certificado Unico vigente.
o0 Tener los datos registrales en el RUT actualizados.

o No tener procesos judiciales iniciados por la DGI que se encuentren en
tramite, tales como medidas cautelares o juicios ejecutivos.

o No tener pendiente de cumplimiento cualquier requerimiento que la
Administracion le haya exigido (art. 70 del CT).

o Constituir dos direcciones de correo electrénico en el RUT: a) mail de
contacto DGI para CFE, y b) mail de contacto con otros emisores
electrénicos, ambos de uso exclusivo para facturacién electrénica.

No obstante lo antes expuesto, la DGI resolvera sobre la inclusion del postulante
para operar en el sistema de facturacion electrénica.

Ill. ACTORES DEL SISTEMA

En el sistema de comprobantes fiscales electronicos se identifican los siguientes
actores:

o DGI.

o Emisor electronico: es el sujeto pasivo autorizado por DGI a generar
comprobantes fiscales electronicos (CFE).

0 Receptor electronico: es quien esta autorizado a recibir comprobantes
fiscales electrénicos (CFE).

0 Receptor no electrénico: es aquel receptor que no es emisor de
comprobantes fiscales electrénicos (CFE), también denominado receptor
manual.

IV. AUTENTICIDAD DEL EMISOR E INTEGRIDAD DE LOS CFE

La autenticidad del emisor y la integridad de los documentos estan dadas por:

o La utilizacién del certificado electrénico reconocido y el acceso a su clave
privada.

o La incorporacion de la firma electronica avanzada en los comprobantes
fiscales electronicos.
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El emisor es responsable absoluto de su Firma Electronica Avanzada, de igual
manera que lo es una persona fisica de su firma olografa. Esta firma se encuentra
constituida por un conjunto de caracteres que acompafia a un comprobante fiscal
electrénico, que se origina a partir del documento y que ademas de permitir asegurar
la identidad y el “no repudio” del Emisor, garantizar la integridad del CFE.

Tanto la DGI como el receptor de la factura, pueden estar seguros que la firma fue
realizada con la clave privada que corresponde a la persona juridica propietaria del
mismo. Esto se garantiza por el Certificado Electrénico Reconocido, aquel que fue
expedido por un prestador de servios de certificacién acreditado ante la Unidad
Certificadora Electrénica con inscripcién vigente en el Registro de Prestadores de
Servicios de Certificacion Acreditados, de acuerdo a lo establecido en la Ley 18.600.
Hasta tanto no se reglamente la Ley se utilizaran los certificados de personas
juridicas expedidos por El Correo, habilitado por AGESIC.

V. TIPOS DE COMPROBANTES FISCALES ELECTRONICOS (CFE)

Los tipos de CFE disponibles para la documentacién electrénica de las operaciones
son:

@]

o e-Factura.
Nota de crédito de e-Factura. Para operaciones entre contribuyentes
o Nota de débito de e-Factura. (B2B)

o e-Ticket.
o0 Nota de crédito de e-Ticket. Solo para Consumo Final (B2C)
o0 Nota de débito de e-Ticket.

o e-Remito.

0 e-Resguardo.

También se definen los tipos de comprobantes papel (documentacién de
contingencia) para ser usados en situaciones de contingencia a efectos de su
informacion a la DGI.

La DGI asignara un codigo para cada tipo de CFE y de documento de contingencia,
el que debera ser de uso obligatorio para todos los contribuyentes con la finalidad de
identificar la documentacion fiscal electrénica.

El conjunto minimo obligatorio de comprobantes fiscales electrénicos con los que se
puede ingresar en el sistema estd compuesto por la e-Factura y el e-Ticket, con sus
correspondientes notas de crédito y débito para hacer las correcciones y/o ajustes al
documento original.
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VI. NUMERACION DE LOS CFE

La numeracién de la documentacién electronica se caracteriza por ser:
0 Independiente de la numeracion de los documentos no electronicos.

o Unicay consecutiva por tipo de CFE para toda la empresa. Cada tipo de
CFE debe comenzar con el nUmero 1 serie A y su numeracion debe ser
correlativa y progresiva hasta agotar seis digitos, reiniciando nuevamente
desde el nimero 1 con la serie siguiente, alfabética y de hasta dos
posiciones.

o El rango de numeros a utilizar en la documentacién electrénica tiene una
validez de dos afios, al vencimiento del plazo los nimeros no utilizados
deberan ser anulados e informados en el reporte diario correspondiente,
no pudiendo ser reutilizados.

El emisor debe ingresar, en su sistema de facturacion, la informacion
correspondiente a la constancia para autorizaciéon de emision (CAE), y se deja a
opcion del contribuyente la forma de utilizar los rangos de numeracion autorizados.

VII. AUTORIZACION PARA EMITIR CFE

Para emitir CFE, los emisores electronicos, deberan solicitar la constancia para
autorizacion de emision (CAE).

Los emisores electronicos deben ingresar, previa identificacion, al Portal de CFE en
la Web de la DGI a la opcion “Solicitud de la Autorizacion para emision de CFE” y
completar el formulario correspondiente

CARACTERISTICAS DEL CAE
o Por cada tipo de CFE, se solicita una autorizacion para emision.

0 La CAE se emite para el domicilio fiscal principal.
La numeracion es Unica para toda la empresa por tipo de CFE, por lo que no
es necesario informar el local o sucursal para la que se solicita la misma.

o Si el rango de numeros solicitados determina que se agoten los seis digitos,
por esta solicitud se autoriza hasta el nimero 999999 de la serie actual,
debiendo realizar una nueva solicitud por el rango restante.

o0 El plazo de validez de la autorizacion del rango de nimeros a utilizar en la
documentacion electronica es de dos afos, al vencimiento del plazo los
ndmeros no utilizados deberan ser anulados e informados en el reporte diario
correspondiente.
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0 La numeracion del rango autorizado queda disponible en un archivo
electronico, al que se accede en el Portal de CFE en la Web de la DGI opcién
“Consulta de Autorizacion de Emision de CFE”, previa identificacion.

o El archivo “CAE” contiene entre otros datos: nimero de la “autorizacion de
emision de CFE”, rango autorizado, tipo de CFE y vencimiento. Este archivo
esta firmado electrénicamente por la DGI.

0 Una vez solicitada la autorizacion y emitido el archivo computacional
correspondiente, éste no puede ser anulado. De no utilizarse la numeracion
otorgada, se debe informar todo el rango de numeracion autorizado como
CFE anulados.

0o En caso de cese o clausura, el emisor electronico debe informar como
anulados todos los nUmeros de CFE no utilizados.

VIIl. FORMATO DE LOS CFE

Para los CFE se definié un formato Unico basado en el estandar XML, con atributos
obligatorios, opcionales o condicionales dependiendo del tipo de CFE.

El objetivo es tener un documento que sea un instrumento adecuado para el
respaldo de la transaccion.

La informacién considerada en la definicion de los formatos es aquella especifica de
la transaccion y que es necesaria para emisor y receptor.

Si hay otra informacion que el emisor/receptor requiere y que no esta incluida en el
formato definido por DGI, puede incluirse en una adenda. La informacion contenida
en la adenda no debe ser enviada a DGI ya que no forma parte del CFE.

En el documento “Formato de los CFE” se describe detalladamente el formato segun
el tipo de CFE.

IX. FORMATO DEL REPORTE DIARIO

El emisor electrénico debe generar un reporte diario consolidado, en formato XML de
los CFE utilizados en el dia.

En dicho reporte, se debe incluir la informacion consolidada de todos los
comprobantes fiscales electronicos emitidos y anulados durante las 00:00:00 y las
23:59:59 de cada dia, por tipo de CFE certificado y por sucursal; asi como la de los
documentos de contingencia.
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Se debe generar un reporte por dia calendario, se hayan o no registrado
operaciones.

El reporte tiene las siguientes 3 areas que deben completarse en forma obligatoria:
o Carétula: se informan los datos del emisor y la fecha del Reporte.
0 Resumen de consumo de documentacién: se informa el consumo diario
total de comprobantes fiscales y los montos asociados a los totales

emitidos para cada documento requerido.

o Firma electronica: firma electrénica registrada en DGI sobre el archivo.

En el documento “Formato del reporte diario consolidado de los CFE” se describe
detalladamente su formato.

X. ENVIO DE LA INFORMACION A LA DGI

El emisor electronico debe generar y enviar a la DGI:

1. En el momento de su emisién y previo al envio del comprobante al receptor
electrénico, al transporte de las mercaderias, o0 a la entrega de su representacion
impresa al receptor no electrénico, los CFE que se detallan:

0 e-Facturasy sus notas de correccion, e-Resguardos y e-Remitos.

o0 e-Tickets y sus notas de correccion con importe mayor a 10.000 UlI,
excluido el IVA.

No se requiere esperar una autorizacion on line de la DGI para realizar el envio
del CFE al receptor, o para realizar el transporte de las mercaderias, o para la
entrega de la representacion impresa al receptor no electrénico,

En cuanto a la documentacién de contingencia, la forma de envio a DGI sigue lo
indicado para el tipo de CFE que sustituye. Respecto al momento en que debe
realizarse el envio, siempre sera posteriormente a la entrega del documento al
cliente y luego de superada la contingencia.

Los comprobantes deben ser enviados en un sobre. Cada sobre podra contener
desde 1 documento hasta un maximo de 500.

El sobre tiene las siguientes 3 areas que deben completarse en forma obligatoria:

o Caratula: Contiene datos generales de la informacién del envio, como
identificacion del contribuyente que envia los comprobantes, a quién va
dirigida, la cantidad de comprobantes que componen el envio y la fecha
de generacion del mismo.
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o CFE /CFC: Comprobantes fiscales electrénicos y/o comprobantes fiscales
de contingencia, de 1 a 500.

o Firma Electronica: Firma electronica avanzada, sobre los datos de la
caratula.

En el documento “Formato del sobre” se describe detalladamente su formato.

2. También es obligatorio, en todos los casos, generar y enviar un reporte diario de
los CFE utilizados (referido en el apartado IX. Formato del Reporte Diario), el que
debe ser generado en forma automatica por el software del emisor.

El reporte diario y los CFE deben estar firmados electronicamente por el emisor.

XI. MOMENTO DEL ENViO DE LOS CFE A DGI

EL momento del envio depende del tipo de comprobante:

o e-Factura, nota de crédito y nota de débito de e-Factura:

Es obligatorio enviar cada uno de estos comprobantes emitidos en forma
completa, previo al envio del comprobante al receptor electronico, al
transporte de las mercaderias, o a la entrega de su representacién impresa
al receptor no electronico.

o _e-Ticket, nota de crédito y nota de débito de e-Ticket :

Solamente es obligatorio enviar aquellos comprobantes emitidos cuyos
montos netos son mayores a 10.000 Ul, excluido el IVA, en forma completa
(habiendo identificado al comprador con su N° de CI, NIE, DNI o pasaporte),
antes de entregarlo al consumidor final o al transporte de la mercaderia.

0 e-Remito:

Es obligatorio enviar cada uno de los e-Remito emitidos en forma completa,
previo al envio del comprobante al receptor electronico, al transporte de las
mercaderias, 0 a la entrega de su representacion impresa al receptor no
electronico.

0 e-Resquardo:
Es obligatorio enviar cada uno de los e-Resguardo emitidos en forma

completa, previo al envio del comprobante al receptor electrénico o a la
entrega de su representacion impresa al receptor no electrénico.

o Documentacién de contingencia:

Superada la contingencia que determiné el uso de esta documentacién, la
misma debe ser enviada a DGI manteniendo la forma de envio del CFE que
sustituye.

Doc:
Impresion:
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XIl. MOMENTO DEL ENViO DE LOS REPORTES DIARIOS A DGI

El emisor electronico debe enviar el reporte diario, firmado electrénicamente, con el
resumen de los CFE y/o documentos de contingencia utilizados.

Dicho archivo debe ser enviado dentro de las primeras 18 horas del dia habil
siguiente a la operacion.

Se debe enviar un informe por dia calendario, se hayan o no registrado operaciones.
No se admitirdn informes consolidados.

XIIl. ANULACION — CORRECCION DE UN CFE

Se debe anular todo CFE:
0 Rechazado por DGI.
o No utilizado luego de transcurrido el plazo de vigencia.

También es posible optar por anular en caso de detectarse algun error en la
confeccién del CFE previo al envio a DGI.

Es importante destacar que una vez emitido el CFE, enviado a DGI y no rechazado
por ésta, la Unica manera de corregirlo es mediante una nota de correccién (nota de
crédito o nota de débito).

XIV.VERIFICACION EN LINEA DE LOS CFE

Para poder verificar los CFE se debera ingresar tipo, serie y N° de comprobante y el
importe.

Los e-Ticket se pueden verificar en la web del emisor y las e-Factura en la web de la
DGl.

XV. PUBLICACION DE LOS CFE

Los emisores electronicos deben publicar en su web todos los e-tickets. El plazo que
disponen para realizar la publicacion es hasta las 18hs del dia hébil siguiente a la
emision y deben mantenerlo publicado por 3 meses.

Los emisores electrénicos cuando impriman, e-Factura y sus notas de correccion, e-
Resguardo y e-Remito, en papel térmico, deberan publicarlos en su web. Dichos
documentos deberan estar disponibles por un tiempo minimo de 5 afios, permitiendo
de esta manera la reimpresion cuando sea necesatria.
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DGI publicard en su web las e-Factura y sus notas de correccion, los e-Resguardo y
los e-Remito.

XVI.FORMATO DE INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE EMISOR Y
RECEPTOR

El formato estandar a ser utilizado para el intercambio de informaciéon entre los
emisores y receptores electrénicos y con la propia DGI, es el XML. El protocolo
minimo de comunicacion que establece DGI es el correo electrénico, si bien entre
proveedor-emisor pueden acordar, sobre esa base, otra forma de comunicacion.

XVII. ACUSES DE RECIBO O RECHAZO DE LA DGI AL EMISOR

La DGI debe entregar un primer acuse de recibo de los “sobres” recibidos y/o de los
Reportes, y un segundo acuse de recibo o rechazo de los CFE que contiene el
“sobre”.

El acuse de recibo no implica la aceptacion definitiva del envio. La aceptacion de
estos archivos por parte de DGI significa que seran incorporados a su base de
datos, sin perjuicio de que puedan ser objeto de una posterior revision de la
consistencia numerica y tributaria.

Cuando DGI rechaza un CFE, el emisor electrénico debe anular ese nimero de CFE
rechazado, y generar un nuevo comprobante con otro numero y enviarlo
nuevamente a DGI. También debera el emisor regularizar esta situacion con el
receptor.

En el documento “Formato del mensaje de respuesta” se describe detalladamente su
formato.

XVIIl. ACUSES DE RECIBO O RECHAZO DEL RECEPTOR AL EMISOR

El receptor electronico debe entregar un acuse de recibo al emisor electrénico e
informar su conformidad o disconformidad, por los medios y en las condiciones que
haya acordado con el respectivo emisor electrénico, cumpliendo con los requisitos
minimos para el intercambio de informacion entre contribuyentes establecidos por la
DGl, teniendo en cuenta que:

o la plataforma minima de entrega de documentos entre los participantes
sera el correo electronico.

O es necesario que la mensajeria tenga habilitado un acuse de recibo o
rechazo del documento electrénico recibido, en formato XML y de
acuerdo a las definiciones establecidas por DGI.
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En el documento “Formato del mensaje de respuesta” se describe detalladamente su
formato.

XIX. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE LOS CFE

A los efectos de respaldar las operaciones registradas en la contabilidad, se deben
almacenar y conservar en forma electronica los CFE emitidos y recibidos, por el
mismo periodo de tiempo que se debe conservar la documentacién tradicional.

La conservacion de los CFE la puede hacer el propio emisor electronico o delegar
dicha funcion a terceros, pero siempre el sujeto pasivo es el responsable ante la
DGl.

Ante requerimientos de documentacion, la empresa debera proporcionar la misma
en los plazos establecidos por DGI.

XX. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE LOS REPORTES

La DGI no regula el almacenamiento ni la conservacion de los Reportes, dejando al
emisor electrénico optar por lo que entienda mas conveniente para su gestion.

XXI. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE LOS ACUSES DE
RECIBO

DGI no establece la obligacién de mantener el archivo de los acuses de recibo.

XXIl. REPRESENTACION IMPRESA DEL CFE

Es la Impresion en papel del contenido de un CFE, que debe cumplir con los
requisitos minimos establecidos por la DGI. La representacion impresa sera
tributariamente valida si cumple con el formato establecido. Este documento podra
reimprimirse la cantidad de veces que sea necesario.

El receptor operara con la representacion impresa del CFE de manera andloga a
cémo opera con las facturas tradicionales.

El emisor debe entregar una representacion impresa cuando:
o El receptor es no electrénico.
o0 Hay traslado de mercaderias (remito electrénico o factura electrénica).

o0 Exista cualquier otro motivo en que se requiera un CFE impreso.
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Para el traslado de mercaderia el emisor puede no entregar representacion impresa
de factura electronica si sigue utilizando remitos tradicionales.

Existe la posibilidad de no entregar la representacién impresa cuando se trata de un
consumidor final y no hay traslado de bienes, siempre y cuando se cuente con su
consentimiento mediante una autorizacion expresa firmada, independiente al
contrato del servicio, que a su vez establezca cual sera la forma en que accedera al
comprobante. Esta autorizacion mantendrd vigencia hasta tanto la persona no la
revoque.
Se podra imprimir un CFE en varias hojas siempre que en cada una de ellas:

o Se indique el nimero de paginay el total de paginas.

o Se imprima el sello digital.
Se admite la impresién en papel térmico, debiendo el emisor dejar disponible en su
web, las e-Factura y sus notas de correccion, los e-Resguardo y los e-Remito, por un
tiempo minimo de 5 afios, permitiendo de esta manera su reimpresién cuando sea
necesaria.

En el documento “Formato de los CFE” se detallan los requisitos de la
representacion impresa.

XXIIl. SELLO DIGITAL

Para asegura la autenticidad de la representacién impresa se incluye un sello digital,
el cual permite verificar que:

o El nimero con que se gener6 el CFE ha sido autorizado por la DGI.
0 Los datos principales del CFE no han sido alterados.

o ElI CFE fue efectivamente generado por el emisor electrénico
correspondiente.

Las impresiones de los comprobantes fiscales deberan incluir un cédigo QR
(bidimensional) que es la implementacion elegida para la representacion del sello
digital.
El sello digital contiene los siguientes datos:

o Link.

o Tipo de CFE.

o N°de RUC emisor.
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(0]

(0]

XXIV.

N° de comprobante.

Cddigo (resultado de hash).

FALLAS EN EL SISTEMA - CONTINGENCIAS

Excepcionalmente, ante posibles fallas en el funcionamiento del sistema, los
contribuyentes deben respaldar sus operaciones con comprobantes autorizados
preimpresos (documentos de contingencia), no pudiendo alegar no facturacion por
fallas en el sistema.

Se contemplan dos tipos de situaciones:

(0]

Fallas de comunicaciéon o envio con la DGI: Es cuando el emisor no
puede enviar el CFE en el momento en que se emite. En este caso no es
necesario utilizar la documentacion de contingencia pues simplemente se
trata de una demora en el envio, el que obligatoriamente debera
realizarse una vez superada la falla.

Fallas del software de la empresa: Es cuando al emisor electrénico tiene
problemas en su sistema y no puede emitir electronicamente. En este
caso debera hacer uso de los comprobantes preimpresos de
contingencia hasta tanto no resuelva el problema.

En ambos casos el emisor electréonico debe informar a DGl dando cuenta del
problema dejando la explicacion del motivo del no envio.

COMPROBANTES FISCALES DE CONTINGENCIA (CFC)

La documentacion preimpresa de contingencia tiene las siguientes caracteristicas:

(0]

(0]

Son un nuevo tipo de documento en papel preimpreso.

El nombre del tipo de documento de contingencia es el nombre del tipo
de CFE que sustituye mas la palabra contingencia.

La numeracion otorgada es independiente de la de los CFE, siguiendo la
numeracion de toda la documentacion en papel.

Tienen una validez de 5 afios.

Los preimpresos deben tener incorporado el sello digital correspondiente
a la constancia de impresion.

La autorizaciéon de la emision de la documentacion de contingencia se
otorga al domicilio fiscal principal. No obstante esto, en cada documento
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debe constar la sucursal donde se realiz6 la operacion, si la misma no
ocurrié en el domicilio fiscal principal.

o0 Mantiene las restantes obligaciones formales exigidas para la
documentacion tradicional,

SOLICITUD DE CONSTANCIA PARA CFC

La autorizacion de emision se obtiene con el sistema de constancia web de
impresion vigente para la facturacion en papel.

La solicitud se puede realizar tanto desde el Portal CFE como desde el sistema de
solicitud Web para la documentacion en papel, completando el formulario de
solicitud de constancias para ser llenado por el emisor electrénico.

Una vez autorizada la solicitud, la DGI deja disponible para la Imprenta Autorizada la

constancia de impresion junto con el archivo que contiene la imagen del sello digital,
a los efectos de ser incorporado en la documentacion preimpresa.

CONTENIDO DEL SELLO DIGITAL QUE SE INCORPORA EN EL CFC

El sello digital contiene los siguientes datos de la constancia de impresion firmado
por DGI:

0 Link ala pagina de DGI
o N°de RUC del emisor

0 Cadigo (resultado hash del CAE)

MoDULO DE CONTINGENCIA

El software del emisor electronico debe contener un mdédulo denominado
“Contingencia” en el cual se deben ingresar manualmente cada uno de los
documentos de contingencia emitidos.

La numeracién de estos documentos seré la misma que la del preimpreso utilizado,
no debiendo el sistema otorgar la numeracion autorizada para los CFE.

La informacién contenida en este Médulo debe ser incorporada en los Reportes
Diarios de los CFE.

ENviO A LA DGI DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS CFC

Superada la contingencia y luego de haber ingresado esta documentacion en el
sistema en el médulo “Contingencia”, el emisor electrénico debe realizar el envio de
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la informacion siguiendo lo indicado para el tipo de CFE que sustituye. Este envio
también debera estar firmado electrénicamente.

XXV. REGULACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

La DGI autoriza como emisor electronico al sujeto pasivo sin importar quien emite su
facturacion o realiza la conservacion de su documentacion, no regulando la
actuacion de los terceros prestadores de servicios.

XXVI. INGRESO AL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA

Para incorporarse al sistema de facturacién electronica los Sujetos Pasivos deberan
solicitarlo ante DGI.

Para ser autorizados como emisores electrénicos o para certificar un nuevo CFE, si
ya son emisores, se deben cumplir las siguientes etapas:

1. Postulacion

2. Certificacion
3. Resolucion

1) ETAPA DE POSTULACION
En esta etapa el sujeto pasivo se postula para ser emisor electrénico de CFE. La

misma se realiza exclusivamente a través de la pagina Web de la DGI, ingresando
con usuario y contrasefia a la opcién “Mi e-Factura” / Médulo Postulacion.

PASOS A SEGUIR

a) Aceptar las condiciones y requisitos necesarios detallados en el formulario de
“Declaracién jurada de cumplimiento” para ser autorizado como emisor
electronico.

b) Completar y enviar el formulario de “Solicitud de Ingreso al Sistema de CFE” a
través de la Web. Este formulario contendrd la siguiente informacion:

o N° de RUC, Denominacion, Domicilio Constituido, Domicilio Fiscal
Principal, Titulares, Socios, Directores, Representantes legales vigentes,
Giro principal e Impuestos vigentes.

o Teléfono de contacto para CFE.

o0 Software (desarrollo propio o externo).

o0 En caso de ser externo:
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= Nombre y version del software.
= RUC y nombre de la empresa proveedora del software.

o Direccion del sitio Web del postulante: URL.
o Mail de contacto DGI para CFE.
o Mail de contacto con otros emisores electronicos.

o CFE a certificar, con las siguientes opciones de ingreso:
= e-Factura, nota de crédito de e-Factura, nota de débito de e-
Factura, e-Ticket, nota de crédito de e-Ticket, nota de débito de
e-Ticket.
= e-Remito.
= e-Resguardo.

0 La declaracion de autorizacion para que la DGI proporcione a otros
emisores electronicos el “mail de contacto con otros emisores
electrénicos”.

c) Confirmar su postulacion: Para confirmar la postulacion, la DGI le envia un mail

a la direccion electronica de contacto DGI, conteniendo un cédigo de
confirmacion. El postulante debe ingresar ese cddigo en el Portal de CFE de la
DGI en un plazo de 5 dias hébiles para continuar el tramite.
Una vez verificada la validez del cédigo, se acepta la postulacion del
contribuyente y se le otorga acceso al ambiente de testeo y certificacion de la
DG, donde podra efectuar, en modalidad de prueba, todas las operaciones de un
contribuyente autorizado y enviar documentos de prueba.

NUEVO CFE A CERTIFICAR

Debe acceder en el Portal de CFE en la Web de la DGI a la opcion “Certificar nuevo
CFE” y completar el formulario de “Solicitud de Certificar Nuevo CFE” con los nuevos
CFE que desea certificar.

Si la DGI acepta la solicitud, le envia un mail a la direccion electrénica de contacto
DG, habilitdndolo al ambiente de testeo y certificacion.

2) ETAPA DE CERTIFICACION

En esta etapa se puede efectuar, en modalidad de prueba, todas las operaciones de
un sujeto pasivo autorizado y enviar documentos de prueba a efectos de verificar su
sistema informatico e ir depurando sus aplicaciones.
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PASOS A SEGUIR

El proceso de Certificacibn contempla varios pasos, en cada uno de los cuales los
postulantes/emisores electronicos van completando las pruebas solicitadas e
informando su avance:

(0]

Pruebas con set de datos asignados por la DGI: Comprende la recepcion
y aceptacion por DGI de envios de CFE que el postulante/emisor
electrénico construye con datos de prueba que la DGI genera en funcién
de los documentos que desea certificar.

Pruebas de simulacion: Se debera generar un envio, recibido y aceptado
por DGI de documentos, para cada tipo de CFE que desea certificar, con
datos representativos de la operacion real del contribuyente.

Pruebas de envio de CFE con Adenda: en esta etapa se debera generar
un envio a DGI de un documento con y sin Adenda, para comprobar que
el postulante puede generar documentos con y sin adenda y que los
mismos mantienen la firma electronica avanzada inalterada.

Pruebas de intercambio de informacién: En esta etapa la DGI envia
comprobantes fiscales electronicos al postulante/emisor electrénico para
comprobar que éste entrega un acuse de recibo y la aceptacion o
rechazo de los documentos enviados, de acuerdo a las definiciones que
la DGI ha establecido para el intercambio de informacion entre sujetos
pasivos autorizados.

Declaracién de cumplimiento de requisitos técnicos: Una vez realizadas
correctamente todas las pruebas de Certificacion el contribuyente debera
enviar una declaracion jurada a través de la Web de la DGI en el Portal
de CFE, declarando que cuenta con la implementacién de
procedimientos formales y establecidos, que podran ser auditados por la
DGI, que realicen adecuadamente las siguientes funciones, estimadas
criticas:

= Almacenamiento y control de acceso de la Autorizacion para la
emision de CFE (CAE).

* Numeracién controlada de los CFE (asignacién uUnica de cada
namero autorizado).

» Respaldo de los CFE e informacion generada (incluye la publicacion
de los e-Tickets en la URL del emisor electrénico).

» Envio de CFE y de los Reportes Diarios a DGI.

» Intercambio (envio y recepcién) de CFE con otros contribuyentes.

= Control de cierre del total de envios: aceptados o rechazados por
DGl.

= Administracion de contingencias.

= Cumple con el formato de la representacion impresa establecido por
DGl.
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CANCELACION DE LA SOLICITUD DE INGRESO

Se cancela la solicitud de postulacién cuando:

o En la etapa de postulacion no supera los controles con los sistemas de la
DGl.

0 Se supera el plazo de 5 dias para el ingreso del cddigo de confirmacién
de postulacion.

0 Se supera el plazo de 6 meses establecido para realizar las pruebas de
testeo.

o Por opciéon del postulante/emisor electronico (Podra hacerlo previo a la
aceptacion de la “Declaracion de cumplimiento de requisitos técnicos”).

Una vez cancelada una solicitud, en caso de querer reiniciar el tramite, el
postulante/emisor electrénico debe volver a registrar una nueva postulacion.

3) ETAPA DE RESOLUCION

Una vez que el postulante/emisor electrénico haya completado satisfactoriamente
las pruebas de certificacion y aceptado la Declaracion de Cumplimiento de
Requisitos Técnicos, la DGI emite una Resolucion y notifica al postulante que lo
autoriza a operar como emisor electronico para los CFE certificados, y lo habilita
para que comience a generar CFE legalmente validos a partir de la fecha indicada
en la Resolucion.

AUTORIZADO A OPERAR COMO EMISOR ELECTRONICO

Una vez dictada la resolucion y notificado al postulante, éste queda habilitado a
operar como emisor electronico. En la resolucién se indica la fecha que puede
comenzar a emitir documentos y que CFE tiene habilitados.

Si la empresa cuenta con sucursales se podra ingresar al sistema en forma

escalonada por sucursal, debiendo incorporar todas las sucursales en un tiempo
maximo de 4 meses.

XXVII. DESAFILIACION DEL SISTEMA

Los emisores electronicos pueden quedar desafiliados del sistema en las siguientes
situaciones:

0 Por _suspensién de su autorizacion como emisor_electrénico: la DGI
puede suspender la autorizacion otorgada al sujeto pasivo para operar en
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el sistema de facturacion electrénica si no cumple con las obligaciones
establecidas.

o Por propia voluntad del emisor electronico: el sujeto pasivo puede desistir
de ser un emisor electrénico, situacion que debe solicitar y fundamentar a
la DGI, a través de una solicitud de desafiliacion.

0 Por Cese o Clausura: al momento de solicitar la clausura los emisores
electrénicos pierden tal calidad.

Salvo en el caso de cese o clausura, la desafiliacion del emisor electrénico se
dispone por Resolucion de la DGI en la que se indica la fecha en la que caduca su
autorizacion.
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XXVIIL. GLOSARIO

Certificado Electrénico Reconocido (CER): Certificado electrénico emitido por
un prestador de servicios de certificacion acreditado.

Comprobante Fiscal Electrénico (CFE): Comprobante electronico generado y
firmado electrénicamente por un emisor electronico, que produce efectos
tributarios y cuyo formato esta establecido por la Direccion General Impositiva
(DGI).

Comprobante Fiscal no Electrénico: Comprobante tributario no incluido en la
definicién de CFE.

Constancia de Autorizacién de Emisién (CAE): Archivo informéatico que es
entregado por la DGI, al momento de autorizar un determinado rango de
numeracion del CFE solicitado, a un emisor electronico y que debe ser
incorporado al mismo y forma parte del sello digital.

Emisor Electrénico: Sujeto pasivo autorizado por DGI a generar CFE.

Factura Electronica (e-Factura): CFE que documenta las enajenaciones y
prestaciones de servicios entre contribuyentes (B2B).

Fecha de la firma del CFE: Fecha de emision del CFE.
Fecha de la operacion del CFE: Fecha en que se produjo la transaccion.

Firma Electronica Avanzada: Sustituto digital de la firma olégrafa que esta
constituida por un conjunto de caracteres que acompafa a un comprobante fiscal
electronico, que se origina a partir del documento y que permite verificar con
certeza la identidad del emisor electrénico, mantener la integridad del
comprobante fiscal electrénico e impedir al emisor electrénico desconocer su
autoria o repudiarlo.

Nota de crédito de e-Ticket: CFE que documenta la anulacién y/o disminucion
del e-Ticket emitido.

Nota de crédito de e-Factura: CFE que documenta la anulacion y/o disminucion
de le Factura Electronica emitida.

Nota de débito de e-Ticket: CFE que documenta cargos relacionados al e-
Ticket emitido.

Nota de débito de e-Factura: CFE que documenta cargos relacionados a una
Factura Electrénica emitida.
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Numero de un comprobante fiscal electronico: Numero incluido dentro del
rango autorizado por la DGI, con el cual un emisor electronico genera y numera
un comprobante fiscal electronico.

Prestador de Servicios de Certificacion: Persona fisica o juridica, publica o
privada, que expide certificados electronicos o presta otros servicios de
certificacion en relacion con la firma electronica.

Prestador de Servicios de Certificacion Acreditado: Prestador de servicios de
certificacion acreditados ante la UCE (Unidad de Certificacion Electrénica).

Receptor Electrénico: Quien estd autorizado a recibir CFE. Todo emisor
electronico obligatoriamente es receptor electronico.

Receptor No Electrénico: Todo receptor de un CFE que no es emisor
electronico; también se denomina "receptor manual”.

Reporte Diario de CFE: Archivo electrénico, generado diariamente en forma
automatica por el software del emisor electrénico, que contiene la informacion de
todos los comprobantes fiscales electronicos emitidos y anulados en el dia, asi
como la documentacion de contingencia.

Representacion Impresa de un comprobante fiscal electrénico: Impresion en
papel del contenido de un CFE que debe cumplir como minimo los requisitos
establecidos por la DGI, incluyendo un sello digital.

Sello Digital del CFE: Conjunto de caracteres que comprende la autorizacién de
emisién de CFE (CAE) y los datos definidos como obligatorios del CFE, ambos
firmados electronicamente, con el objeto de validar la representacion impresa de
un CFE.

Firmante: Contribuyentes autorizados, personas fisicas o juridicas, que utilizan
bajo su exclusivo control un certificado electrénico expedido por un prestador de
certificacion habilitado por DGI, para firmar electronicamente los comprobantes
fiscales electronicos.

Ticket Electrénico (e-Ticket): CFE que documenta las enajenaciones o
prestaciones de servicios realizadas por contribuyentes a “consumo final” (B2C),
no dando derecho a crédito fiscal del IVA compras.
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ANEXO |: COMPROBANTES FISCALES ELECTRONICOS

5 G Atributos _ _ _ )
Documento | Formade Cliente Obligaciones Envios a DGI
pago
Contado Envio de cada comprobante antes de
e-Factura Crédito enviarlo al receptor electrénico o al
transporte de mercaderias o a la
Nota de entrega de la representacion impresa
Créditode | -----omomes al receptor no electronico.
e-Factura Contribuyente
Envio de reporte diario consolidado del
Nota de Débito consumo de nameros utilizados
de | e (emitidos y anulados) y totales de
e-Factura ventas e impuestos, discriminados por
tasa.
. Contado Envio de cada documento mayor a
e-Ticket Crédito 10.000 Ul (excluido el IVA), antes del
Si el importe del transporte de mercaderias o a la
No}a.de e-Ticket es mayor a | entrega de la representacion impresa
Crédito de | -----mmmmoes 10.000 UI, (excluido | al receptor no electrénico.
e-Ticket. Consum el IVA), se debe
Fi%a?u © identificar en el Envio de reporte diario consolidado de:
mismo al comprador | - Consumo de nimeros utilizados
Nota de Débito con N°y tipo de (emitidos y anulados) y totales de
de | e documento de ventas e impuestos, discriminados por
e-Ticket. identificacion. tasa.
- Consumo de numeros de e-Tickets
mayores a 10.000 Ul (excluido el IVA).
Envio de cada comprobante antes de
enviarlo al receptor electrénico o al
transporte de mercaderias o a la
entrega de la representacion impresa
e-Remito | - al receptor no electrénico.
Envio de reporte diario consolidado del
consumo de nameros utilizados
(emitidos y anulados).
Envio de cada comprobante antes de
enviarlo al receptor electrénico o a la
entrega de la representacion impresa
al receptor no electrénico.
e-Resguardo | ------------
Envio de reporte diario consolidado del
consumo de nameros utilizados
(emitidos y anulados) y total del monto
retenido.
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